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Отметка о приеме в организации:

Дата:   __________________________
Должность:  _____________________
Ф.И.О.:   ________________________
Подпись:________________________


М.П.

Кому:_________________________________________
_________________________________________
Адрес:_________________________________________
_________________________________________

От кого: _______________________________________
________________________________________
Адрес: ________________________________________
________________________________________
Телефон: ______________________________________

[bookmark: _GoBack]
Претензия
о расторжении договора туристских услуг в связи с существенным изменением обстоятельств

	________________  г. между мной и Вашей организацией был заключен Договор __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

По Договору исполнитель обязуется: ________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.  
Цена договора составила ________________________________________________.
Однако________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
В силу ст. 10 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора.
К существенным изменениям обстоятельств относятся (подчеркнуть нужный вариант):
-ухудшение условий путешествия, указанных в договоре;
-изменение сроков совершения путешествия;
-непредвиденный рост транспортных тарифов;
-невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).
Согласно ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

На основании вышеизложенного прошу расторгнуть Договор___________________ ______________________, вернуть уплаченную денежную сумму в размере _________________________________.
Письменный ответ прошу дать в течение ______ дней.


  Дата _____________________ 		   	  _________________/__________________
								   	  Ф.И.О.                      Подпись

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обращаться в  органы Роспотребнадзора с требованием пресечь нарушения действующего законодательства, а также в судебные органы за защитой своих прав, где я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.
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